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 %(18)الحوكمة والادارة  الثاني: المعيار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الإطار العام لتقييم درجة الجودة المتحققة للمعيار 

 ت ( 34)درجة(   34لقيادة والادارة )الأول: ا العنصر 

الدرجة الكلية   درجة المطابقة / توافر المؤشر مييلتقا

 للمؤشر 
  المؤشرات 

 لا توجد  جزئيا  كليا

6 √   6 
ويتم   وجزئية  كلية  تنظيمية  هياكل  توجد 

 مراجعتها بصورة دورية.
1 

6 √   6 
تطبيق   على  المؤسسة    قانون تعمل 

 كامل ودقيق. الجامعات بشكل
 

2 

4 √   4 
يتوفر دليل مسؤوليات المجالس الاكاديمية  

 وصلاحياتها )الجامعة، الكليات، الأقسام(. 
3 

 4 مجالس المؤسسة. تمثيل ارباب العمل في  6   √ 6

6 √   6 
توي للمؤسسة    فيوظي صيف  وحد  موثق 

بصورة  يوتشك مراجعته  وتجرى  لاتها 
 دورية. 

5 

 6 . توجد خطة لتحسين الأداء 6   √ 6

 ت ( 14) درجة( 20والشفافية المؤسسية ) الثاني: الاخلاقياتالعنصر 

الدرجة الكلية   درجة المطابقة / توافر المؤشر مييلتقا

 للمؤشر 
  المؤشرات 

 لا توجد  جزئيا  كليا

 1 ي تتوافر قواعد السلوك الوظيف 4   √ 4

3  √  6 
ن الاكفاء يالعامل بطاتقة لاسيد آل جتو

 ن يوالمتميز
2 

4 √   4 
فتراعي   والوضوح  الشفافية  مبدأ    ي المؤسسة 

الكامل   المعلومات  للأنظمة  التطبيق  وتوفر 
 ع العاملين. يلجم

3 

3  √  6 
مال نظام  ف  ييوجد  للحوافز  ي  معلن 

 المؤسسة 
4 

 ت ( 33)  درجة( 42)  الثالث: بناء وتطوير القدراتالعنصر 
 



 

 

6 

الدرجة الكلية   درجة المطابقة / توافر المؤشر مييلتقا

 للمؤشر 
  المؤشرات 

 لا توجد  جزئيا  كليا

6 √   6 

ممثل اشراك  على  المؤسسة   يتعمل 
المحلى، والأكاديميين والإداريين   المجتمع 

التطوير    وضع  يفوالخريجين   خطط 
 للمؤسسة التعليمية. 

 

1 

6 √   4 

منتسبي   مقترحات  لتلقي  نظام  يتوفر 
وكيفية   وشكاواهم،  التعليمية  المؤسسة 

 التعامل معها.
 

2 

6 √   6 
لخدمات  ي تعر  يوجد  ومعلن  واضح  ف 

 التعليمية.   المؤسسة
 

3 

2  √  4 
الخارجية  ت الجهات  لاختبار  معايير  وجد 

 وتصنيفها.  العلاقة  ذات
 

4 

2  √  4 
تنظمتتوافر   مع   ضوابط  المؤسسة  تعاقد 

 الجهات الخارجية المتخصصة او المعنية.
5 

4 √   4 
المؤسسة   وضع    التعليميةتعمل  على 

 لخطة التحسين والتطوير.  وفقا ميزانيتها
 

6 

ف 6  √  3 العاملون  التعليمية    ييشعر  المؤسسة 
 ي. مين الصحتاوأنظمة ال  فيبالأمن الوظي 

7 

2  √  4 
القدرات   لبناء  متوازن  فريق  يتوفر 

 وتطويرها.
8 

ا 4   √ 4 لنظم  الامثل  الاستخدام  لمعلومات يتوفر 
 .المؤسسة يوالادارة الالكترونية ف

9 

 ت ( 42)  درجة( 44)وضوح السياسات والقوانين والأنظمة والتعليمات الرابع: العنصر 

الدرجة الكلية   درجة المطابقة / توافر المؤشر مييلتقا

 للمؤشر 
  المؤشرات 

 لا توجد  جزئيا  كليا

2  √  4 
معلنا  نظاما  التعليمية  المؤسسة  توفر 

ف  يكفلوشفافا   والعدالة  الفرص  ي تكافؤ 
 التعيين والاختبار والمنح والحوافز

1 

6 √   6 
موثقة   سياسات  التعليمية  المؤسسة  توفر 

 الترقية. وواضحة وعادلة بشأن إجراءات 
2 

6 √   6 

المؤسسة   اعلان   التعليمية تعمل  على 
التعيين   وشروط  الوظائف  مواصفات 
ورسالتها   المؤسسة  عن  عامة  ومعلومات 

 .هاجرامبو

3 

     
 

 



 

 

7 

الدرجة الكلية   درجة المطابقة / توافر المؤشر مييلتقا

 للمؤشر 
  المؤشرات 

 لا توجد  جزئيا  كليا

12 √   12 

نشر   على  التعليمية  المؤسسة  تعمل 
)رؤية  معلوماتها   متضمنة  وبياناتها 

ورسالتها   والبرامج  المؤسسة  وأهدافها 
والدر الاكاديمية  والمقررات  جات 

وأعضاء   والتخرج  القبول  ومتطلبات 
والاق والكليات  الجامعة  سام  مجالس 

والموظف التدريس  هيئة    ين وأعضاء 
 والطلبة(

 
والتحرج  الاكاديمية   القبول  ومتطلبات 

والكليات   الجامعة  مجالس  وأعضاء 
التدريس   هيئة  وأعضاء  والاقسام 

 والموظفين والطلبة ). 

4 

6 √   6 

المؤسسة     للثواب نظاما    التعليميةتوفر 
يضمن    يف  والعقاب محددة  معايير  ضوء 

مبادئ   واحترام  الطلاب  بين  التمييز  عدم 
 حقوق الانسان. 

5 

 6 حل المشكلات ييشترك بعض الطلبة ف 6   √ 6

4 √   4 
ضوابط   التعليمية  المؤسسة  لدى  توجد 

فوقواعد   مؤثرة  الطلبة    ي وانظمة  سلوك 
 وتكون واضحة ومعلنة 

 

7 

 ت ( 40) درجة(  40) والاجراءاتالخامس: الاليات العنصر 

الضو  6   √ 6 نظام  التعليمية  المؤسسة  ط  ابتوفر 
 . ةالحديثالاخلاقية لاستخدام التقنيات 

1 

6 √   6 

التعل  المؤسسة  الحربة  ج أ  يميةتوفر  واء 
والاداريين    يميةالاكاد )للتدريسيين 

عنوالطلبة(   ما    ائهمآر  للتعبير  كل  في 
 يخص قضايا الجامعة.

 

2 

قوانين   4   √ 4 التعليمية  المؤسسة  لدى  توجد 
 الحماية الفكرية. وتعليمات تؤمن

3 

6 √   6 
ال لدى  تقييم  توجد  اليات  التعليمية  مؤسسة 

واجراءاتها   يدور لسياساتها  ومستمر 
 ومنشوراتها 

4 

المؤسس 6   √ 6 التدقيق  تطبق  نظام  التعليمية  ة 
 ي للجودة وعمليات التقييم الذات يالداخل

5 

على 6   √ 6 التعليمية  المؤسسة  مقارنة   تعمل 
 عالمية رصينة يميةادائها مع مؤسسات تعل 

6 

6 √   6 
المؤسسة   لدى  واضحة  عمل  الية  توجد 

التالتعليمية   عمليات  من  ية  غذللاستفادة 
 الراجعة.

7 

     
 

 م



  

   الثاني:في ادناه مجموعة الادلة والوثائق المطلوبة ازاء كل عنصر من العناصر نات العلاقة بالمعيار 

 : صر الاول نوالوثائق المطلوبة للع الأدلة

 . دليل الصلاحيات والواجبات ودليل التوصيف الوظيفي.  1

 استمارات اراء الطلبة والخريجين.  .2

 استمارات استطلاع رأي الموظفين.  .3

 . والعلميالهيكل التنظيمي  .4

 والوثائق المطلوبة للعنصر الثاني:  الأدلة
 ة السلوك الوظيفي.يق. وث 1
 ية.كل للتقرير الادارة السنوي   .2

 والوثائق المطلوبة للعنصر الثالث:  الأدلة
 تقييم الاداء السنوي.  .1
 الخطة السنوية للتدريب  2
 الجهات المختلفة.دليل اجراءات التدريب منكرات ورسائل التعاون مع  3
  

 والوثائق المطلوبة للعنصر الرابع:  الأدلة
 رقية العلميةت. دليل اجراءات ال  1
 دليل شؤون الطلبة.  2
 ادلة اجراءات العمل. 3
 الإدارية. للمتصاب اروالاختيمعايير الترشيح  4
 

 الإدلة والوثائق المطلوبة للعنصر الخامس:  

 الفكرية. دليل قوانين وتعليمات الحماية . 1

 .ذاتيم ال تقييتقرر ال .2

 خطة التحسين.  3


